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Onderhoudsplan

Jaarlijkse onderhoudsinspectie Tesla

In tegenstelling tot benzineauto's zijn bij Tesla's geen olieverversing, vervanging van het
brandstoffilter, de bougies, of uitstootcontroles nodig. Zelfs het vervangen van remblokken komt bijna
niet voor, omdat door regeneratief remmen de energie weer naar de accu wordt teruggevoerd. Dit
vermindert de slijtage van de remblokken aanzienlijk. Bij onze inspectie richten we ons in plaats van
het voorgaande op de wieluitlijning, de staat van de banden en te vervangen onderdelen. Hier onder
vallen ondermeer de batterijen in de sleutelhanger, de ruitenwissers en installatie van de nieuwste
software-updates. Tesla adviseert uw voertuig elk jaar of om de 20.000 km te laten inspecteren (wat
het eerst van toepassing is) om uw voertuig op topniveau te laten presteren.

Onderhoudsplan

De meest betaalbare manier om uw voertuig te onderhouden, is door een vooraf betaald
onderhoudsplan af te sluiten voor de jaarlijkse onderhoudsinspecties. U kunt een onderhoudsplan
afsluiten door op uw Tesla-Account in te loggen of door langs te gaan bij uw plaatselijke Tesla Service
Center.

Onderhoudsplan van 3 jaar

Termijn: drie jaar of 60.000 km, wat het eerst van toepassing is. Bij dit plan zijn in totaal drie
inspecties inbegrepen, één na iedere twaalf maanden of na iedere 20.000 km, wat het eerst van
toepassing is.

Onderhoudsplan van 4 jaar

Termijn: vier jaar of 80.000 km, wat het eerst van toepassing is. Bij dit plan zijn in totaal vier
inspecties inbegrepen, één na iedere twaalf maanden of na iedere 20.000 km, wat het eerst van
toepassing is.

Om een jaarlijkse onderhoudsinspectie in te plannen, neemt u contact op met uw dichtstbijzijnde
Tesla Service Center om een afspraak te maken.

Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar4

20.000 km 40.000 km 60.000 km 80.000 km
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Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Jaar 4
20.000 km 40.000 km 60.000 km 80.000 km
Vervanging van de droogmiddelzak voor de
X X
aircAnAditinninA
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Vervanging cabineluchtfilter X X
Vervanging van de batterij van de sleutel met zender
X X X X
(set)
Inspectie op meerdere punten X X X X
Bandrotatie (indien nodig) X X X X
Wieluitlijning controleren (en indien nodig aanpassen) X X X X
Vervanging ruitenwisserbladen X X X X
Every 8 years or 100,000 miles (160,000 km), whichever comes
Vervanging koelvloeistof batterij
first

*Het onderhoudsplan van drie jaar kan alleen voor een nieuw voertuig worden afgesloten.

De vermelde handelingen worden na jaar 4 herhaald. Zo wordt service uit jaar 1 herhaald in jaar 5 en
service uit jaar 2 wordt herhaald in jaar 6.

Veel gestelde vragen

Wat is het verschil tussen een jaarlijkse onderhoudsinspectie en een onderhoudsplan?

Een jaarlijkse onderhoudsinspectie bestaat uit de aanbevolen inspectie voor een voertuig die iedere
twaalf maanden of iedere 20.000 km (wat het eerst van toepassing is) wordt uitgevoerd.
Onderhoudsplan zijn overeenkomsten voor meerdere jaarlijkse onderhoudsinspecties die vooraf
worden betaald.

Kan iedereen een onderhoudsplan afsluiten?

Eigenaren van een Model S en Model X die recht hebben op de beperkte garantie voor nieuwe
voertuigen of de beperkte garantie op gebruikte voertuigen en die nog geldig zijn, kunnen nu een
onderhoudsplan aanschaffen.

Wanneer kom ik in aanmerking voor een Onderhoudsplan?

Een onderhoudsplan moet binnen 12 maanden of 20.000 km (wat het eerst van toepassing is) na de
originele leveringsdatum van een nieuw of occasion voertuig van Tesla worden afgesloten. U heeft
dus tot de eerste jaarlijkse inspectie de tijJd om een onderhoudsplan af te sluiten. U bent niet verplicht
om een onderhoudsplan van Tesla af te sluiten. U kunt voor uw jaarlijkse onderhoudsinspectie
betalen bij elke geplande afspraak. Maar met een onderhoudsplan van Tesla betaalt u uw jaarlijkse
onderhoudsinspecties vooraf en ontvangt u daarbij een korting. Raadpleeg de algemene
voorwaarden voor Onderhoudsplan van Tesla voor meer informatie.
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Waarom verschillen de prijzen van jaarlijkse onderhoudsinspecties voor verschillende jaren en
voertuigen?

De werkzaamheden die worden uitgevoerd tijdens jaarlijkse inspecties verschillen afhankelijk van het
onderhoudsjaar. De prijs is dan ook gebaseerd op de werkzaamheden die daadwerkelijk zijn
uitgevoerd. Tesla doet zijn uiterste best klanten de beste service te bieden tegen een redelijke prijs

W
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Wat gebeurt er bij mijn jaarlijkse onderhoudsinspectie?

Bij uw jaarlijkse service-inspectie loopt ons team van service-experts uw voertuig van bumper tot
bumper en van dak tot banden na. De wielen worden verwijderd en de banden indien nodig
geroteerd. Daarnaast wordt de wieluitlijning gecontroleerd en indien nodig aangepast. Logs worden
opgevraagd en geanalyseerd, alle systemen worden getest en het temperatuurbeheersysteem wordt
gecontroleerd. De aandrijffeenheden worden vanaf de eerste jaarlijkse service-inspectie bij elke 4e
inspectie nagelopen. Ook worden uw remmen geinspecteerd. Indien de remblokken buiten de
aanbevolen specificaties vallen, kunnen deze tegen een toeslag worden vervangen. De banden
worden gecontroleerd op slijtage. Er geldt een toeslag indien de banden moeten worden vervangen.
Houd er rekening mee dat vervanging van de banden niet is inbegrepen bij de jaarlijkse service-
inspectie, het onderhoudsplan van Tesla of de beperkte garantie voor nieuwe/occasion voertuigen.

Heb ik twee inspecties nodig als ik 40.000 km per jaar rijd?

De jaarlijkse onderhoudsinspectie vindt plaats na een jaar of nadat een bepaalde kilometerstand is
bereikt, wat het eerst van toepassing is. Als u bijvoorbeeld 40.000 km in een jaar rijdt, zal uw voertuig
tweemaal moeten worden geinspecteerd. Eenmaal na de eerste 20.000 km en nogmaals als u 40.000
km hebt gereden. Als u 10.000 km in een jaar rijdt, zal uw voertuig eenmaal per jaar worden
geinspecteerd.

Let op: Tesla vereist dat jaarlijkse onderhoudsinspecties worden uitgevoerd binnen 1.600 km of

30 dagen van de jaarlijkse onderhoudstermijnen (wat het eerst van toepassing is) die in het
geselecteerde onderhoudsplan worden genoemd.

Hoe vaak moet ik mijn Tesla aanbieden voor onderhoud?

Tesla adviseert om uw voertuig iedere twaalf maanden of iedere 20.000 km (wat het eerst van
toepassing is) bij het dichtstbijzijnde Tesla Service Center aan te bieden voor een jaarlijkse
onderhoudsinspectie. Gebruik onze pagina Vind Tesla om een Tesla Service Center bij u in de buurt
te vinden.

Als ik ervoor kies mijn Tesla geen onderhoudsbeurten te laten ondergaan, wordt mijn garantie
of restwaardegarantie dan ongeldig?

We raden u sterk aan uw Tesla elke 12 maanden of iedere 20.000 km een onderhoudsbeurt (wat het
eerst van toepassing is) te laten ondergaan. Als u dit niet doet, heeft dit geen invloed op uw beperkte
garantie voor nieuwe/occasion voertuigen. Als u uw Tesla-voertuig financiert via Tesla, komt u alleen
in aanmerking voor de volledige restwaardegarantie als uw Tesla-voertuig volgens het hierboven
genoemde tijJdschema onderhoudsbeurten ondergaat.

Hoe kan ik ervoor zorgen dat ik mijn Tesla op tijd langsbreng voor een jaarlijkse
onderhoudsinspectie?

De beste manier om ervoor te zorgen dat uw Tesla-voertuig regelmatig een onderhoudsinspectie
ondergaat, is door op de leveringsdatum direct een afspraak te maken. U kunt dit bij de levering direct
regelen met ons serviceteam, of na uw afspraak telefonisch contact opnemen. Klik hier voor de
contactgegevens van het Tesla Service Center.
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Hoe vaak moet ik mijn banden laten roteren?
We raden u aan de banden van uw Tesla-voertuig iedere 10.000 km te laten roteren. Bandrotatie is
een onderdeel van de jaarlijkse onderhoudsinspectie. Er geldt een toeslag voor bandrotatie die buiten
de jaarlijkse onderhoudsinspecties om wordt uitgevoerd.
ic
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voertuig. Als u ervoor kiest uw voertuig naar een onderhoudscentrum van een andere aanbieder dan
Tesla te brengen voor onderhoud of reparaties, houd er dan rekening mee dat als er zich problemen
voordoen, dit van invloed kan zijn op de dekking van uw garantie.

Kan ik mijn onderhoudsplan van Tesla overdragen aan de nieuwe eigenaar als ik mijn Tesla-
voertuig verkoop?

Ja, u kunt het ongebruikte deel van uw onderhoudsplan van Tesla overdragen bij de verkoop van uw
voertuig. Het plan wordt dan overgedragen aan de nieuwe eigenaar wanneer de
eigendomsoverdracht van het voertuig bij Tesla is verwerkt. Raadpleeg de algemene voorwaarden
van het Onderhoudsplan voor meer informatie.

Kan een Onderhoudsplan van Tesla worden meegerekend in de financieringskosten van een
Model S of X?

Onderhoudsplannen van Tesla kunnen niet in de totale kosten van uw Model S of X worden
meegerekend, ongeacht of u gebruikmaakt van financiering. Deze plannen kunnen alleen afzonderlijk
worden afgesloten.

Kan ik mijn onderhoudsplan van Tesla opzeggen? Kan ik mijn onderhoudsplan van Tesla
upgraden of downgraden?

Ja, u kunt op elk moment een aanvraag indienen voor het opzeggen van uw onderhoudsplan en een
restitutie ontvangen voor de resterende ongebruikte jaarlijkse onderhoudsinspecties, exclusief de
verlopen onderhoudstermijnen. Raadpleeg de algemene voorwaarden van het Onderhoudsplan van
Tesla voor meer informatie.

U kunt uw onderhoudsplan van Tesla niet downgraden of upgraden als u deze eenmaal hebt
afgesloten.
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Uw dichtstbijzijnde Store en Service Center is Den Haag-Forep... Dordrecht Supercharger
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